Carnera 11 No. 27-27
Tunja - Boyaca - Colombia

@ HOSPITAL '
V" san Ratael San Rafa

de Tunja 44

RESOLUCIONNo. 3 5 9
2 0 AGD 2024 ¢t

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE CERO TOLERANCIA FRENTE AL
ACOSO Y VIOLENCIA DE GENERO EN EL MARCO DE FORMACION DEL TALENTO

"HUMANO EN SALUD.

EL GERENTE DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIJA,
En uso de sus atribuciones legales y,
CONSIDERANDO:

Que el Decreto 1876 del 3 de enero de 1994 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, sefiala
en su articulo 1 que "La Empresa Social del Estado, constituye una categoria especial de entidad
publica descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio propio e
independencia, autonomia administrativa y financiera, y presta servicios de salud de baja
complejidad a la poblacion afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud”. Ministerio
de salud y proteccion social. '

Que a través del Decreto 1243 de 1992 y el Decreto 001528 de 1995 de la Gobernacion de Boyaca,
se cred y reestructurd, respectivamente, la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
RAFAEL DE TUNJA, constituyendo una categoria especial de entidad publica descentralizada, del
orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio propio e independencia, autonomia
administrativa y financiera, adscrita a la Secretaria de Salud de Boyaca e integrante del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, sometida al régimen juridico previsto por la Ley 100 de
1993, Decreto 1876 de 1994 y en especial a la Ley 1474 de 2014, articulo 95, relativa a la
obligatoriedad de observar los principios de la funcidn administrativa.

Que la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, es una Entidad Publica, descentralizada
del orden Departamental dotada con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, seguin lo establecido en el Decreto de creacién No. 050 de Enero 17 de 1996 dela
Gobernacién de Boyacd, cuyo objeto principal es la prestacion de servicios de salud dentro del
marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud conforme a las disposiciones contenidas
en los articulos 174 y 175 de la Ley 100 de 1993 y demas normas que lo modifican y/o lo
complementan.

Que la Ordenanza 044 del 6 de Diciembre del 2019 de la Asamblea Departamental de Boyaca,
"Por medio de la cual se modifica la denominacion de la Empresa Social del Estado HOSPITAL
SAN RAFAEL DE TUNJA y se dictan otras disposiciones”; en su articulo primero define su nueva
denominacién “Para todos los efectos legales y constitucionales la Empresa Social ael Estado se
denominard EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA”,
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esta denominacién no implica la constitucién de una nueva persona juridica o trasformacion de la
naturaleza juridica de la misma, definiendo la importancia del contexto universitario que determina
el trabajo investigativo de la institucidn.

Que el Decreto 780 de 6 de mayo 2016 Decreto Unico Reglamentario del sector Salud, “por medio
del cual se compila las normas del sector Salud y en la Seccién 4. Define las normas de las
Empresas Sociales del Estado Subseccién 1. Disposiciones generales sobre Empresas Sociales del
Estado y en el Articulo 2.5.3.8.4.2.1 establece:

Organizacion. Sin perjuicio de la autonomia otorgada por la Constitucion Politica y la ley a las
Corporaciones Administrativas para crear o establecer Jas Empresas Sociales del Fstado, estas se
organizaran a partir de una estructura basica que incluya tres areas, asi-

a)  Direccion. Conformada por la Junta Directiva y €l Gerente, tiene a su cargo mantener la
unidad de objetivos e intereses de la organizacion en torno a la Misidn y Objetivos institucionales;
laentificar las necesidades esenciales y las expectativas de los usuarios, determinar los mercados
a atender, definir la estrategia del servicio, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de
eficiencia y calidad controlando su aplicacion en la gestion institucional, sin perjuicio de las demds
funciones de direccion que exija el normal desenvolvimiento de /2 entidad”.

Que el Estado colombiano mediante la Ley 51 de 1981 aprobd la “Convencidn sobre la eliminacién
de todas las formas de discriminacién contra la mujer” adoptada por la Asamblea General des
Naciones Unidad el 18 de diciembre de 1979 y firmado en Copenhague el 17 de julio de 1980.

Que, mediante el articulo 2 de la Ley 51 de 1981, el Estado colombiano como parte de la
Convencién, condena la discriminacién contra la mujer en todas sus formas y se compromete a
seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la
discriminacion contra la mujer, asi como a: * (...) @) Consagrar , si aln no lo han hecho en sus
constituciones nacionales y en cualquier otra legislacién apropiada el principio de la igualdad del
hombre y de la mujer y asegurar por ley u otros medios apropiados la realizacién practica de ese
principio. b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter con las sanciones
correspondientes, que prohiban toda discriminacién contra la mujer, c) Establecer la proteccidn
juridica de los derechos de la mujer sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
por conducto de los tribunales nacionales o competentes y de otras instituciones publicas, la
proteccion efectiva de las mujer contra todo acto de discriminacién d) Abstenerse de incurrir en
todo acto o préctica de discriminacién contra la mujer y velar porque las autoridades e
instituciones publicas actuén de conformidad con esta obligacién; e) tomas todas las medidas
apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer practicada por cualesquiera personas,
organizaciones o empresas; (...)"” :

£ Miembrode la (@) (@

& Red GLOBAL de HOSPITALES
VERDES y SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.net

Cartera 11 No, 27-27 -
L]

1SO 14001

,

SC.-CER9O06254
mggg%%gﬁno

| Gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

icontec icontec

)San Rafa

vidln y commzm.

1SO 45001

- SA-CER560814 | OS-CER55952



s ESE - ‘
7 HOSPITAL S o
UNIVERSITARIO 2 \) qj A\

san Rafael - (USan Rafa

de Tunja w’o(a Y Corgsm,

Que, mediante la Ley 248 de 1995 se aprobd La Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar v Erradicar la Violencia contra la mujer (conocida como Convencion de Belém do
Para)[1] define en su articulo 1 la violencia contra la mujer como: “cualquier accién o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer,
tanto en el ambito publico como en el privado”. Ademas, la Convencién contiene en el articulo 7
la obligacion de los Estados parte para adoptar politicas para prevenirla, sancionarla y erradicarla.

Que, en Colombia, a través de la Ley 1257 de 2008 se adoptan normas para garantizar que todas
las mujeres gocen de una vida libre de violencia tanto en el ambito pUblico como en el privado,
el ejercicio de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico interno e internacional, el
acceso a los procedimientos administrativos y judiciales para su proteccion y atencion, y la
adopcidn de las politicas publicas necesarias para su realizacion.

Que el Decreto N° 1710 de 2020, adopto “e/ Mecanismo Articulador para el Abordaje Integral de
las Violencias por Razones de Sexo y Género, de las mujeres, nifios, ninas y adolescentes, como
estrategia de coordinacion interinstitucional del orden nacional, departamental, distrital y
municipal, para la respuesta técnica y operativa dirigida a (i) la promocion del derecho a una vida
libre de violencia, (i) la prevencion de esta, (iii) la atencion, proteccion y acceso a la justicia a
nifias, nifios, adolescentes y mujeres victimas de la violencia por razones de sexo y geénero, y (iv)
la gestion del conocimientd”; el cual es de obligatorio cumplimiento para las autoridades e
instituciones  pUblicas, incluidos los niveles técnicos y operativos, descentralizadas
administrativamente, desconcentradas, de los ¢rdenes nacional, departamental, distrital y
municipal, en el marco de las obligaciones nacionales e internacionales.

Que el Congreso de la Republica mediante la Ley 2365 del 20 de junio de 2024, adopté medidas
de prevencion, proteccion y atencion del acoso sexual en el ambito laboral y en las instituciones
de educacion superior en Colombia y se dictan otras disposiciones, con el objeto de garantizar el
derecho fundamental a la igualdad, no discriminacién y una vida libre de violencias mediante la
adopcion de medidas de prevencion, proteccidn y atencién a las victimas de acoso sexual en el
contexto laboral.

Que el Ministerio de Salud y Proteccidn Social expidi6 la circular 12 del 25 de julio de 2024 en la
cual invita a todos las Instituciones que hacen parte del Sistema Nacional de Residencias Médicas
como del servicio social obligatorio a fomentar y promover el respeto, buen trato, la dignidad
humana, la confianza, el reconocimiento y el trabajo en equipo para el talento humano en salud;
condiciones basicas y minimas que contribuyen a prestar un servicio de salud de calidad y
humanizado a la poblacién :

Que la Procuraduria General de la Nacién mediante circular 003 del 18 de julio de 2024, fijo las
directrices para el cumplimiento de normas de rango constitucional, legal y reglamentario,
referentes a la prevencién, atencién y sancion del acoso laboral en las entidades publicas,
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mediante la cual se exhorta a los ministerios, departamentos administrativos y superintendencias;
autoridades nacionales, departamentales, distritales y municipales; directores, gerentes y/o
funcionarios responsables de empresas y entidades del estado a cumplir a cabalidad con lo
dispuesto por la ley 1010 de 2006 y 1257 de 2008 y sus decretos reglamentarios con el fin de
asegurar que en los procedimientos establecidos en la materia, siempre se tenga en cuenta la
perspectiva de género y la especial proteccién de los derechos de las mujeres de en sus
diversidades; verificar que en los casos de acoso sexual en el dmbito laboral no es posible
adelantar el trémite previo toda vez que se trata de una conducta no conciliable, en cuyo caso
debera compulsar copias ante la Fiscalfa General de la Nacidn, para lo de su competencia.

Que la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, en este contexto debe adoptar
la POLITICA DE CERO TOLERANCIA FRENTE AL ACOSO Y VIOLENCIAS DE GENERO EN EL MARCO
DE FORMACION DEL TALENTO HUMANO EN SALUD, en pro garantizar el derecho fundamental a
la igualdad, no discriminacién y una vida libre de violencias mediante la adopcién de medidas de
prevencion, proteccidn y atencién a las victimas de acoso sexual en el contexto educativo,
formativo y laboral en el sector salud; asi como las medidas aplicables a implementar para la
prevencion, deteccion, atencién integral y seguimiento, a victimas de cualquier tipo de violencia
basada en género y/o discriminacién; de conformidad con el acompafiamiento y proteccion
previstos en la ley, en los decretos reglamentarios, y en los avances jurisprudenciales sobre la
materia; para promover el respeto por la vida, la integridad, el bienestar y la dignidad humana de
cada integrante de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, sin distincion de su rol,
cargo o vinculacion a la institucion.

Los antecedentes normativos son el fundamento de la presente politica, por tal razén articulamos
el presente documento con la resolucién No 14466 de 2022 del Ministerio de Educacién Nacional
por la cual se fijan los Lineamientos de Prevencidn, Deteccién, Atencién de Violencias y cualquier
tipo de Discriminacion Basada en Género en instituciones de Educacién Superior (IES) para el
desarrollo de Protocolos en el marco de las acciones de Politica de Educacion Superior inclusiva e
intercultural.

Que la violencia contra hombres y mujeres en esta politica se define en los términos de la ley
1257 de 2008, reconociendo las acciones contra los actos de discriminacion por razones de raza,
etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacién sexual, discapacidad
y demas razones de discriminacién dispuestas en la Ley 1752 de 2015, y considerando lo
expresado por la Corte Constitucional en Sentencia de Tutela 061 de 2022. ‘

Que se consideran como agravantes los contemplados en la Ley 1257 de 2008, Ley 599 del 2000,
Ley 1719 de 2014, entre otros expuestos, por la normatividad vigente para tal efecto.

Que la presente politica est4 regida por los principios establecidos en la Constitucién Politica y en
la Ley 1257 de 2008 y Ley 2365 del 20 de junio de 2024, asi como por los siguientes principios:
pro persona y pro victima, igualdad, justicia restaurativa, debido proceso, imparcialidad, celeridad
y confidencialidad, prevencion, justicia, equidad de género, libertad y dignidad.
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De conformidad con el articulo 5 de la Ley 2365 de 2024: “Las victimas de acoso sexual tienen
derecho a la verdad, a ser tratada con dignidad, a la intimidad, confidencialidad, libertad de
expresion, atencion integral en salud, e acceso efectivo a la justicia, la reparacion, la no
repet/'cfo’n,' /a no revictimizacion, la no violencia institucional, a la proteccion frente a eventuales
retaliaciones, a la no confrontacion con su agresor, entre otros, acorde al marco constitucional,
legal y jurisprudencial colombiano. - :

Que luego del andlisis de las disposiciones anteriormente relacionadas, por parte de las instancias
respectivas, se considera relevante generar la politica de CERO TOLERANCIA FRENTE AL ACOSO
Y VIOLENCIAS DE GENERO EN EL MARCO DE FORMACION DEL TALENTO HUMANO EN SALUD,
que permita la prevencion, atencion, proteccién y seguimiento a victimas de acoso, violencia
sexual y basada en género, en desarrollo de la formacion de talento humano en salud en la E.S.E
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.

Que la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, tiene convenios de docencia-
servicio con diferentes instituciones educativas del pais, por lo cual con el fin de garantizar los
derechos de formacién del talento humano en salud se hace necesario establecer el ambito de
aplicacion de las normas mencionadas.

MARCO LEGAL
CONSTITUCION POLITICA DE 1991
Articulo 49 ... /a atencidn de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo
del Estado, garantizando a todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion
y recuperacion de la salud
Articulo 29. “E/ debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones Judiciales y
administrativas”. "...Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido
proceso
Articulo 79 “ Todas /as personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano”. (...)

LEY 23 DE 1982, por la cual se dictan normas en materia de ética médica

LEY 1010 DE 2006, Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

LEY 1257 DE 2008 Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencion y sancion de
formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman los Codigos Penal, de
Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones.
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LEY 1719 DE 2014 Por la cual se modiﬁcan'algunos articulos de las Leyes 599 de 2000, 906 de
2004 y se adoptan medidas para garantizar el acceso a la justicia de las victimas de violencia

sexual, en especial la violencia sexual con ocasion del conflicto armado, y se dictan otras
disposiciones.

DECRETO 1710 DE 2020 Por el cual se adopta el Mecanismo Articulador para el Abordaje
Integral de las Violencias por Razones de Sexo y Género, de las mujeres, nifios, nifias y
adolescentes, como estrategia de gestién en salud publica y se dictan disposiciones para su
implementacién.

LEY 2365 DE 2024, Por medio de la cual se adoptan medidas de prevencion, proteccion y
atencion del acoso sexual en el dmbito laboral y en las instituciones de educacién superior en
Colombia y se dictan otras disposiciones.

MARCO GENERAL DE LA POLITICA

Con el objetivo de implementar la presente politica, La E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de
Tunja, establece parémetros de accion, las cuales se describen a continuacion:

. Promover, prevenir y fomentar el bienestar del personal en formacién a través del
cumplimiento del decreto 780 de 2016 especificamente lo contemplado en la parte 7 Talento
humano en salud, Titulo 1 Formacién del talento Humano en salud, capitulo 1 convenios docencia
servicio a través del cumplimiento de la LEY 2365 DE 2024,

. Establecer estrategias para evitar el hostigamiento y abuso sexual en la totalidad de los
colaboradores La E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

. Instaurar mecanismos que permitan que el personal en formacién no ejecute acciones,
actividades o précticas que trasgredan la dignidad e integridad de las personas.

. Promover y ejecutar acciones de Cero Tolerancia Frente al Acoso y Violencias de Género
en el Marco de Formacién del Talento Humano en Salud, en las instalaciones de La E.S.E. Hospital
Universitario San Rafael de Tunja, que involucre funcionarios, contratistas, subcontratistas,
colaboradores, agremiados, estudiantes Yy proveedores de bienes y servicios.

JUSTIFICACION DE LA POLITICA

La presente politica pretende adoptar una herramienta institucional en pro de poner en marcha
acciones y estrategias a favor de la prevencion, proteccién, y atencidn, investigacion y sancién de
posibles casos de acoso sexual al interior de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE
TUNJA.

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, es una Organizacién que tiene el compromiso
de crear y preservar un ambiente donde los Colaboradores se sientan libres de informar de buena
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fe acerca de cualquier transgresion de las politicas de la entidad y/o cualquier delito. Las denuncias'

relacionadas a la transgresidn de la presente politica se tomaran seriamente y seran investigados
oportunamente. ~

Las represalias y la difamacién no seran toleradas y tendrdn como consecuencia las medidas
disciplinarias que determine la entidad, mismas que podrdn ir desde una llamada de atencion o
amonestacién, reubicacion del puesto, cambio de horario, suspension del empleo y hasta la

rescisién de la relacion laboral con justa causa, terminacién del contrato de prestacion de servicios,

con independencia de cualquier posible investigacion y sus consecuencias por parte de las
autoridades competentes. :

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ADOPTAR LA POLITICA DE CERO TOLERANCIA FRENTE AL
ACOSO Y VIOLENCIAS DE GENERO EN EL MARCO DE FORMACION DEL TALENTO
HUMANO EN SALUD, la cual estd contemplada en el documento anexo 1 que hace parte integral
del presente acto administrativo. Contemplando dos fases tales como prevencion y ruta de
atencion integral. ,

ARTICULO SEGUNDO. DIVULGAR y SENSIBILIZAR la presente resolucion a todo el personal
adscrito a la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja (servidores publicos, trabajadores
oficiales, todo tipo de contratacion, personal en formacion, personal en misién, proveedores, etc.).

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

GERMAN FRANCISCO PERTUZ GONZALEZ

GE TE : E@ (
Proyecto:

Javier Gallo Ocampo/Psicélogo
Ana Marfa Santoyo / Coordinadora Gestion Académica

PERSONAL EN FORMACION MEDICOS INTERNOS

Paula Andrea Rodriguez Yara / Universidad Antonio Narifio

Karenth Yessenia Gémez Aldana / Universidad Cooperativa de Colombia

Valeria Rodriguez Nieto / Fundacién Universitaria Juan N Corpas

Ana Marfa Pardo Duque / Universidad Militar Nueva Granada

Miguel Angel Aponte Aponte / Universidad Pedagdagica y Tecnoldgica de Colombia.
Erika Maria Cardenas Lara / Fundacion Universitaria Sanitas

Sara Anaya Alvarez / Universidad Javeriana Cali

Jongwoo Kim / Universidad Javeriana Bogota

Camilo Pacheco Arias / Universidad Nacional de Colombia
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Maria Isabella Cruz Bernal/ UDCA
Luisa Fernanda Lépez Blanco / Universidad de Boyaca

Natalia Ramirez/Abogada /‘ﬁ

Reviso Vo.Bo.

Sulma Clefnencia Torres Gallo
Asesora Juridica
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ANEXO 1 A LA RESOLUCION NRO. 3 O _
COMPROMISO DE APLICACION DE LA POLITICA DE CERO TOLERANCIA FRENTE AL
ACOSO Y VIOLENCIAS DE GENERO EN EL MARCO DE FORMACION DEL TALENTO
HUMANO EN SALUD

El Hospital Universitario San Rafael de Tunja, se encuentra plenamente comprometido con la
creacion y mantenimiento de un entorno seguro y respetuoso para todo el personal en formacion.
Por tal razén es relevante aplicar de manera efectiva nuestra politica de cero tolerancia frente al
acoso y violencias de género en el marco de formacién del talento humano en salud, en pro de
salvaguardar, proteger y garantizar que todo el personal en formacién pueda realizar actividades
en un ambiente libre de cualquier forma de acoso.

Declaracion de Compromiso

Nos comprometemos a implementar y hacer cumplir la politica de cero tolerancia frente al acoso
y violencia de género en el marco de formacién del talento humano en salud que aborde y
prevenga cualquier comportamiento inapropiado. Esta politica es aplicable a personal en
formacién, contratistas, proveedores, funcionarios de planta de la institucion, al personal en
colaboracién por intermedio de tercerizados y todo tipo de contratacién adscrito a la E.S.E Hospital
Universitario San Rafael de Tunja.

INTRODUCCION.

La E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, tiene como misién ofrecer los servicios de
salud a los usuarios y sus familias a través de talento humano idéneo y comprometido. Por tal
razén la recuperacién de los principios éticos en las instituciones publicas es un derecho inalienable
de una administracién honesta, sensible, incluyente y respetuosa de los derechos vy libertades de
todas las personas.

Es asi que quienes conformamos el servicio publico, tenemos la obligacién ética de ser voz de la
integridad, la igualdad y la no discriminacién, la cultura de la legalidad y del respeto a los derechos
humanos, eliminando por completo todas aquellas conductas que trasgredan la integridad vy la
dignidad de la totalidad de nuestros colaboradores y de la sociedad en general.

El hostigamiento sexual y el acoso sexual, son conductas que laceran gravemente la dignidad de
las personas, siendo las mujeres las més afectadas por estas précticas violentas. Es de resaltar
que dichas practicas vienen siendo culturaimente implementadas y forman parte de un problema
estructural de discriminacién en contra de las mujeres, sustentadas en estereotipos de género
que deben ser erradicadas de todo contexto, ya sea educativo o laboral, por tal razén la E.S.E
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, se articula de manera vehemente con la LEY
2365 DE 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS DE PRE VENCION, PROTECCION
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Y ATENCION DEL ACOSO SEXUAL EN EL AMBITO LABORAL Y EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”.

Se debe asegurar que todos los hechos violentos en contra de las mujeres en desarrollo de sus
actividades, misionales, asistenciales, administrativas, laborales, investigativas y educativas, en
nuestra institucidn, sean investigados con perspectiva de género y de manera diferente, pronta,
exhaustiva e imparcial, donde las victimas obtengan un acompafiamiento psicosocial, medios de
proteccion y reparacion integral.

Para la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, la implementacion de la presente politica
hace parte del cumplimiento a la normatividad vigente, asi como la adherencia a factores
protectores establecidos por una sociedad demandante de equidad, lo cual repercute
directamente en la calidad de vida de nuestras colaboradoras.

OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos en pro de prevenir, identificar, analizar y atender los casos de acoso,
hostigamiento, discriminacion y violencias por razones de sexo y género, asi como promover un
ambiente de trabajo de respeto, libertad, igualdad y dignidad, contribuyendo a una cultura
organizacional favorable donde el bienestar emocional y la calidad de vida del personal en
formacién en salud sea la base sélida de nuestra E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sensibilizar e informar a talento humano de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja,
frente a los efectos y consecuencias del hostigamiento y acoso sexual en contextos laborales y
educativos, utilizando la totalidad de canales de comunicacion de la E.S.E. Hospital Universitario
San Rafael de Tunja.

Prohibir la emisidn de conductas lesivas a la dignidad, honra e integridad de las personas que
confluyen en la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Instaurar conductas preventivas y factores protectores en la totalidad del talento humano de la
E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, frente al hostigamiento y acoso sexual.

ENFOQUES

La POLITICA DE CERO TOLERANCIA FRENTE AL ACOSO Y VIOLENCIAS DE GENERO EN EL MARCO
DE FORMACION DEL TALENTO HUMANO EN SALUD, estara orientada por los siguientes enfoques:
Enfoque de derechos humanos. Se fundamenta en la nocion de ser humano y del
reconocimiento de la dignidad e igualdad, a partir de la no discriminacién por razones de sexo,
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género, orientacién sexual, edad, pertenencia étnica, discapacidad, ideologia politica, estatus
migratorio o procedencia geogréfica. Implica que en toda circunstancia las victimas merecen
credibilidad, y debe asegurarse la confidencialidad e intimidad, de manera que se respeten,
promuevan, garanticen sus derechos humanos y los de su n(cleo familiar Y, en ningln momento,
sean vulnerados.

Enfoque de género. Se fundamenta en evidenciar las desigualdades, inequidades y
discriminaciones, que se generan a partir de roles, estereotipos, creencias, mitos, précticas e
imaginarios y relaciones de poder, por medio de los cuales se normaliza la violencia por razones
de sexo o0 género. Desde este enfoque, la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael, debe desarrollar
acciones dirigidas a modificar patrones culturales, que se fundamentan en roles, estereotipos,
practicas e imaginarios, asi como intervenir las relaciones asimétricas de poder que naturalizan Ia
violencia por razones de sexo o género.

Enfoque diferencial. Es una metodologia para el anlisis y actuacién, que reconoce las
inequidades, riesgos y vulnerabilidades de sujetos de especial proteccidn.

Con el cual se busca generar una respuesta multidisciplinaria frente a las necesidades, inquietudes
y requerimientos de las victimas (apoyo psicosocial, orientacion juridica, proteccién y
acompafiamiento). Asi mismo, asegurar una respuesta imparcial y efectiva, que no esté
supeditada al criterio de un solo profesional, sino que se complemente desde perspectivas
juridicas y psicosociales diversas

ETAPAS DE LA POLITICA PARA LA PREVENCION Y LA ATENCION DE CASOS DE ACOSO
SEXUAL PARA LA ATENCION DEL TALENTO HUMANO EN FORMACION

La Politica comprende cuatro grandes etapas en materia de prevencion, deteccién, atencidn y
seguimiento:

ETAPA DE PREVENCION: De ejecucion permanente, busca reducir los riesgos y casos de
violencia de género y sexual a partir de Capacitaciones, estrategias y la formulacién del plan de
accion y las guias para la prevencién, deteccién y atencion de casos de violencia sexual y de
género.

ETAPA DE DETECCION Y ATENCION: Comprende la activacién de la ruta interna de la ESE
Hospital Universitario San Rafael de Tunja disefiada para la deteccion y atencidn de casos de
violencia sexual y de género, asi como su integracién a las rutas de atencién externas como los
mecanismos articuladores de nivel departamental. \

ETAPA DE SEGUIMIENTO: De ejecucion permanente, comprende el seguimiento al plan de
accion de la politica, asi como a las estrategias para la la prevencidn, deteccién y atencién de
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casos de violencia sexual y de género, para su evaluacién y la formulacion de planes de
mejoramiento, recomendaciones y ajustes a las etapas y rutas de la politica. :

RESPONSABILIDADES E INSTANCIAS

GRUPO INTERDISCIPLINARIO PARA LA EJECUCION DE LA ETAPA DE PREVENCION:

a. Jefe de la Unidad de Talento Humano. »
b. Un delegado de Referente Docencia servicio Hospital Universitario San Rafael de Tunja.
(o Representante del Area de Etica y Humanizacion.

GRUPO ;NTERDISCIPLINARIO PARA LA EJECUCION DE LA ETAPA DE DETECCION Y
ATENCION DE CASOS DE ACOSO SEXUAL:

La gerencia designara un abogado, un psicélogo y un trabajador social quienes conformaran el
GRUPO INTERDISCIPLINARIO PARA LA PREVENCION Y LA ATENCION DE CASOS DE
ACOSO SEXUAL PARA LA ATENCION DEL TALENTO HUMANO EN FORMACION, con el
fin de: Generar confianza con las personas que expongan hechos o conductas de acoso sexual;
asegurar un trato respetuoso e imparcial para la persona afectada, buscando no presionarla para
que haga sefialamientos o dé detalles innecesarios y no emitir juicios personales acerca de la
conducta o valoraciones a priori acerca de la ocurrencia de los hechos; actuar con empatia ante
la situacion que enfrenta la persona victima de acoso sexual, expresar con pertinencia el alcance
de funcién y el apoyo que puede brindar; para lo cual debera:

FUNCIONES GENERALES

% Fomentar el respeto hacia la dignidad de todas las personas, reconociendo sus derechos
y creando ambientes laborales, educativos y de atencién que estén libres de violencia y
discriminacion.

2. Asegurarse de que la institucién tenga y mantenga estrategias y medidas permanentes
para prevenir, atender y proteger en relacion con el enfoque integral de género, violencia y
discriminacion.

52 Establecer directrices, supervisar la implementacion de la politica para prevenir, atender y
proteger contra todas las formas de violencia de género y discriminacion basada en raza, etnia,
religion, nacionalidad, ideologia politica o filosdfica, sexo, orientacion sexual, discapacidad, y otras
formas de discriminacién en el &mbito laboral y contractual en el Hospital Universitario San Rafael
de Tunja.

4. Promover la investigacion en el Hospital Universitario San Rafael de Tunja sobre cuestiones
de género, practicas discriminatorias y violencia de género.
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% Utilizar las rutas de atencién especificadas por cada institucién educativa con la cual existe

un convenio docencia servicio vigente para proporcionar una atencion especializada y oportuna a
las victimas de violencia de género, discriminacién, acoso y otras situaciones que infrinjan la
normativa vigente. -

FUNCIONES ESPECIFICAS

% Recepcionar y gestionar las quejas relacionadas con conductas de acoso sexual, a través
de los medios establecidos para tal fin: verbalmente, telefénicamente o via correo electrdnico.

2. Dar atencién de primer contacto Y, en caso de urgencia, auxiliar a la victima para que
reciba la atencién especializada que corresponda hasta el cierre del caso.

3. Tratar de manera reservada el documento o manifestacion, con el fin de privilegiar la
seguridad y confidencialidad de la victima.

4, Asegurar un espacio privado Y seguro, que permita a la persona victima encontrar un
ambiente de confianza y seguridad.

% Brindar informacidn precisa sobre los derechos y procedimientos a adelantar en caso de
que la persona victima decida interponer una denuncia ante la FGN.

6. En caso de que la queja sea verbal, debe documentar el hecho mediante un escrito
permitiendo que la victima haga un relato amplio y espontaneo de lo ocurrido.

o El escrito de queja o puesta en conocimiento de los hechos deberd conservarse en una
carpeta enumerada sin que sea visible el nombre de Ia persona afectada ni el del presunto agresor.
8. En caso de que sea una tercera persona quien presente la queja, deberd ponerse en
contacto con la persona afectada, quien debera confirmar los hechos expuestos.

9. Definir con la persona afectada, bajo su consentimiento informado, La orientacién para la

solicitud de una medida de proteccién ante las autoridades competentes conforme a lo dispuesto
en el articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, las deméas normas correspondientes y las rutas de
proteccién establecidas a nivel municipal y departamental

10. Desarrollar acciones y/o medidas preventivas, de caracter temporal en el dmbito de la
formacién en salud que permita:

a. Implementar ajustes razonables para que la persona pueda cumplir sus responsabilidades
académicas

b. Tomar las medidas especiales en materia de seguridad en coordinacién con el
departamento de seguridad del Hospital

L. Informar y dejar registro de las acciones adelantadas en cada uno de los casos.

Realizar medidas. pedagdgicas restaurativas voluntarias con la/s personas que ejercen violencias
tomando en cuenta la no revictimizacién y el enfoque de accién sin dafio.
11. Todas aquellas que requiera el caso

El GRUPO INTERDISCIPLINARIO PARA LA DETECCION Y LA ATENCION DE CAS’OS DE
ACOSO SEXUAL PARA LA ATENCION DEL TALENTO HUMANO EN FORMACION EN
SALUD se reunird cada vez que sea necesario al recepcionarse una queja por acoso sexual.
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Las recomendaciones y pronunciamientos del GRUPO INTERDISCIPLINARIO PARA LA
DETECCION Y LA ATENCION DE CASOS DE ACOSO SEXUAL PARA LA ATENCION DEL
TALENTO HUMANO EN FORMACION EN SALUD, deberédn quedar plasmadas en actas de
reunion, las cuales seran suscritas por todos sus miembros.

QUEJA

El personal en formacion en salud de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
que considere haber sido victima de acoso sexual por parte de un (a) funcionario(a) de la Entidad,
o que haya presenciado o sospeche haber presenciado un acto de acoso sexual en la entidad,
podréd poner en conocimiento el hecho, en cualquier tiempo, a través del GRUPO
INTERDISCIPLINARIO PARA LA PREVENCION Y LA ATENCION DE CASOS DE ACOSO
SEXUAL PARA LA ATENCION DEL TALENTO HUMANO EN FORMACION EN SALUD.

La queja podré ser verbal o escrita, a través de correo electrénico, llamada telefdénica.
Correo electrdnico lineasanrafa@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

La E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL implementard un formato de queja que debera
contener: 1. Identificacién de la persona que realiza la queja 2. Acciones u omisiones de las que
fue o sigue siendo objeto 3. Identidad de la persona contra quien se interpone la queja 4. Cargo
que desempefia la persona contra quien se interpone la queja 5. Detalle de elementos probatorios
(testimonios, correos electronicos, fotos, videos o grabaciones de audio, conversaciones, entre
otros)

La persona afectada también puede acudir directamente a la Fiscalia General de la Nacion para la
formulacion de la denuncia, caso en el que el GRUPO INTERDISCIPLINARIO PARA LA
PREVENCION Y LA ATENCION DE CASOS DE ACOSO SEXUAL PARA LA ATENCION DEL
TALENTO HUMANO EN FORMACION EN SALUD podra brindar informacién sobre el
procedimiento a adelantar.

CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN ACOSO

Cualquier acto que implique o represente Acoso u Hostigamiento, incluidos el intimidar, opacar,
amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a cualquier persona, con miras a excluirla
de la organizacion o para satisfacer la necesidad de agredir, controlar y destruir, por el acosador;
cualquier manifestacion ofensiva, avances o proposiciones sexuales no deseadas; palabras
degradantes de caracter sexual; exhibicién de objetos o imégenes sexualmente sugestivas en el
lugar de trabajo, asi como cualquier contacto fisico lascivo indeseado.
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Comportamiento fisico de naturaleza sexual no deseado: contactos fisicos no deseados que oscilan
desde tocamientos innecesarios, palmaditas y roces en el cuerpo por parte de una persona que
integra o se vincula en el mismo dmbito laboral y académico.

Conducta verbal de naturaleza sexual: insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presién
para la actividad sexual, insistencia para tener encuentros dentro o fuera del lugar de trabajo u
académico, comentarios insinuantes u obscenos.

Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: exhibicién de fotos sexualmente sugestivas o
pornograficas, de objetos o materiales escritos, gestos que generan pensamientos de connotacion
sexual y que resultan incdmodos o amenazantes para otras personas, afectando su situacién
laboral y académica.

Comportamientos basados en el sexo que afectan la dignidad de la persona en el lugar de trabajo:
conductas de caracter sexual que denigra o es intimidante o es fisicamente abusiva. Por ejemplo,
los insultos que estan relacionados con el sexo y los comentarios de caracter sexual, sobre el
aspecto o la vestimenta que son injuriosos.

DERECHOS DE LAS VICTIMAS: Ley 2365 de 2024

ARTICULO 5°. DERECHOS DE LAS VICTIMAS. Las victimas de acoso sexual tienen derecho
@ la verdad, a ser tratada con dignidad, a la intimidad, confidencialidad, libertad de expresion,
atencion integral en salud, e/ acceso efectivo a la justicia, la reparacion, la no repeticion, la no
revictimizacion, /a no violencia institucional, a la proteccion frente a eventuales retaliaciones, a la
no confrontacion con su agresor, entre otros, acorde al marco constitucional, legal y
Jjurisprudencial colombiano.

DERECHOS DE LAS PERSONAS INVESTIGADAS Ley 2365 de 2024

ARTICULO 6°. DERECHOS DE LAS PERSONAS INVESTIGADAS. Las personas in vestigadas
por presunto acoso sexual tendran derecho al debido proceso, a la presuncion de inocencia, a la
Imparcialidad de las autoridades competentes, a /a informacion, a conocer los hechos de /a queja
o0 denuncia en un término procesal establecido, entre otros, acorde al marco constitucional, legal
y jurisprudencial colombiano.

ENTREVISTA

Una vez recepcionada la queja el GRUPO INTERDISCIPLINARIO PARA LA PREVENCION Y
LA ATENCION DE CASOS DE ACOSO SEXUAL PARA LA ATENCION DEL TALENTO
HUMANO EN FORMACION EN SALUD dentro de un término no mayor a 3 dias habiles

siguientes a la recepcién de la queja, deberd determinar un espacio confidencial y seguro de
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orientacion para explicar a la victima las acciones a seqguir, asf como sus derechos, garantias y los
" servicios que se le van a brindar.

Asi mismo deberé identificar los apoyos o intervenciones (asistencia psicosocial, médica o juridica)
que pueda requerir la victima, y con su consentimiento escrito podra hacer las respectivas
remisiones.

Informara y orientara a la victima sobre las instancias que proceden para conocer el caso de acoso
sexual - Teniendo en cuenta que el acoso sexual es considerado un delito, el caso podra conocerlo
la Fiscalia General de la Nacion, quien impulsara la investigacion penal.

El caso no podré ser puesto en conocimiento de instancias como Comité de Convivencia ni ser
sometido a conciliacion o arreglo directo con el presunto agresor. Asi mismo, en ninguna
circunstancia ni etapa del proceso, la victima debera ser obligada a confrontarse con su agresor.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la entrevista con la victima de una conducta de acoso
sexual, y en caso de consentimiento expreso de la victima, el GRUPO INTERDISCIPLINARIO
PARA LA PREVENCION Y LA ATENCION DE CASOS DE ACOSO SEXUAL PARA LA
ATENCION DEL TALENTO HUMANO EN FORMACION EN SALUD debera remitir la queja a
gerencia con el fin de que se inicien las acciones respectivas (disciplinarias, contractuales,
laborales).

SEGUIMIENTO

¢ Las acciones de seguimiento estaran a cargo del GRUPO INTERDISCIPLINARIO PARA -
LA PREVENCION Y LA ATENCION DE CASOS DE ACOSO SEXUAL PARA LA ATENCION
DEL TALENTO HUMANO EN FORMACION EN SALUD, encargado de acompafar el caso y a
la victima:

- El GRUPO INTERDISCIPLINARIO PARA LA PREVENCION Y LA ATENCION DE
CASOS DE ACOSO SEXUAL PARA LA ATENCION DEL TALENTO HUMANO EN
FORMACION EN SALUD deberd informar acerca del estado de la queja y brindar asesoria y
acompanamiento a la victima.

- Las acciones de seguimiento se adelantaran, de manera periddica, hasta verificar que la
victima de acoso haya logrado acceder a las atenciones previstas en salud, proteccion y
administracion de justicia; asi como conocer las acciones tomadas por la entidad respecto del
agresor. Las gestiones de seguimiento podrén cesar en caso de que la victima lo solicite.

MEDIDAS DE INTERVENCION

_—
.. Miembro de la (@0

C 11 No. 27-27 @l Red GLOBAL HOSPITALES |ESipel
i , gf'll VERDES y SALUDABLES icaniac

www.hospitalesporlasaludambiental.net

1SO 9001 |}

Gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

vfa{a Y Comnm.




HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

- de Tunja

)Sgn Rafa

vl y cormzsm.

LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA realizara las siguientes
acciones:

Realizara dentro de las inducciones institucionales la socializacién de la politica de Cero Tolerancia
Frente al Acoso y Violencias de Género en el Marco de Formacién del Talento Humano en Salud.

Apoyara desde los procesos de administracién de recursos y Gestién del talento humano cada que
se realice una capacitacién con la socializacién de la politica.

‘Generara campafias de caracter psicoeducativo en pro de prevenir, proteger y atender violencias
u hostigamientos de caracteres sexual en la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

GLOSARIO

* Acoso: Una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacidn, hay un
ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la
victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

» Acoso sexual: Se entendera por acoso sexual todo acto de persecucién, hostigamiento
0 asedio de caracter o connotacidon sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por
relaciones de poder de orden vertical u horizontal, mediadas por la edad, el sexo, el
género, orientacion e identidad sexual, la posicion laboral, social, o econdmica, que se dé
una o varias veces en contra de otra persona (...) (Articulo 2, Ley 2365 de 2024)

» Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacién de subordinacidn real de la victima
frente al agresor en el dmbito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas.

 Discriminacion - Toda accion u omisién cuyo fin sea impedir o anular el reconocimiento
0 ejercicio de los derechos y la igualdad de oportunidades, incluyendo distinciones
motivadas por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

» Violencia Laboral: Esta constituida por incidentes en los que los colaboradores sufren
abusos, amenazas o ataques en circunstancias relacionadas con su trabajo o contexto
educativo, que pongan en peligro directa o indirectamente su seguridad, su bienestar o su
salud. Tipicamente son acciones u omisiones sistematicas y persistentes, en donde esta
en juego un ejercicio desigual de poder formal o informal y tiene efectos devastadores a
nivel fisico y psicoldgico en las personas ofendidas.
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